ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES VERMITTLERS UHL ENDORF IMMOBILIEN & SCHONE FERIEN AUF RUGEN
FUR DIE VERMITTLUNG VON UNTERKUNFTEN UND SONSTIGEN TOURISTISCHEN LEISTUNGEN (STAND: FEBRUAR 2015)

Lieber Gast, bitte schenken Sie den nachstehenddmdlingen Ihre Aufmerksamkeit. Sie regeln die \iglumgstatigkeiten des Vermittlers und werden
im Buchungsfall ergénzend zu den gesetzlichen Voifsen Bestandteil des zwischen dem Gast und demrmittler zu Stande kommenden Mietvertrages.

1. Gegenstand & Vertragspartner

1.1 Die Firma Uhlendorf Immobilien & Schéne Feruf Rigen vermittelt
Unterkiinfte und sonstige, damit zusammenhangentem&stungen
(Pauschalen) im Namen und fur Rechnung Dritterhfudgend Eigentimer
genannt. Sie haften dem Gast gegeniber aussctiieRis dem insoweit
bestehenden Vertrages.

1.2 Der Vertrag Uber die gebuchten Leistungen kodirekt zwischen dem
Gast und dem Eigentumer zustande. Der Vermittl&ethaicht fur die durch
den Eigentiimer zu erbringenden Leistungen, seirgturgysbeschreibungen
und —klassifizierungen sowie auftretende Leiststigsingen.

2. Buchung & Vertragsabschluss

2.1 Mit der Buchungsanfrage bietet der Gast denmitéer und dem
Eigentimer den Abschluss eines Mietvertrages bamstgen Vertrages
verbindlich an. Grundlage sind dabei allein die dem Vermittler
herausgegebenen Verzeichnisse mit den Leistundsiedsengen des
Eigentimers.

2.2 Die Buchungsanfrage kann per Post, per Fafptesch, mundlich oder
via Internet vorgenommen werden. Der fir andere btigeisende buchende
Gast steht fur alle Vertragsverpflichtungen dedén Buchungsanfrage mit
aufgefiihrten Teilnehmern ein.

5. An- & Abreise

5.1 Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen steleen Gast gebuchte
Ferienwohnungen/Appartements ab 15:00 Uhr des setagjes zur
Verfugung. Sofern eine spatere Anreisezeit nicigient wurde sind
Ferienwohnungen/ Appartements bis 17:00 Uhr degi8erages in
Anspruch zu nehmen. Danach hat der Vermittler delsty gebuchte
Ferienwohnungen/Appartements anderweitig zu vergetitene dass der
Gast hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Demilfler steht insoweit
ein Rucktrittsrecht zu.

5.2 Am vereinbarten Abreisetag sind die Ferienwoigen/Appartements
dem Vermittler spatestens um 10:00 Uhr gerAum¥eufligung zu stellen.
5.3 Auf den Parkflachen gilt die StralRenverkehnsorg), Parkmdoglichkeit
ist nicht garantiert.

6. Aufenthalt & Mangelhaftung

6.1 Ist die Leistungserbringung trotz Buchungshiggtég aufgrund einer
sog. Doppelbuchung von Anfang an unmdglich, haiGhest Anspruch auf
Vermittlung einer gleichwertigen Leistung zu dendar
Buchungsbestatigung genannten Preis. Sofern denilfler ein adéaquates
Ersatzangebot machen kann, stehen dem Gast déaitibas keine
weiteren Ersatzanspriiche zu, unabhéangig davorr, dieses Angebot

2.3 Der Vertrag kommt zustande durch die Bestaggeriner Buchung Seitens annimmt oder nicht. Ist er bereits angereist, siadiber hinaus zusatzliche

des Vermittlers bzw. durch Annahme durch den Ghstkeiner Form bedarf,
so dass auch mundliche und telefonische Bestategufig den Gast
rechtsverbindlich sind. Bei oder unverziiglich n¥ehtragsabschluss

Reisekosten erstattungsfahig. Ist dem Vermittlén&anderweitige
Vermittlung mdglich, haftet Sie dem Gast fur die Buchung einer
gleichwertigen Leistung notwendigen Mehrkosten basvgeblicher

bestatigt der Vermittler diesen durch Ubersendurvg Aushéndigung einer/s Fahrtkosten, jedoch maximal bis zum Wert der elfsign

Buchungsbestatigung/ Mietvertrages. Bei elektrdréeadBuchungen wird
diese dem Gast unverziglich auf elektronischem \egtitigt.

2.2 Der rechtsverbindliche Umfang und Inhalt detreglichen Leistungen
ergibt sich allein aus der/s BuchungsbestatigunefiMitrages. Die Angaben
Uber die vermittelten Leistungen beruhen jedoclehieRlich auf den
Informationen der Eigentiimer und stellen keine még@usicherung des
Vermittlers gegenliber dem Gast dar. Der Vermititmernimmt keine
Garantie oder Zusicherungen hinsichtlich Richtigkéollstandigkeit oder
Aktualitat der Informationen sowie der Eignung Wdalitat der vermittelten
Leistungen.

3. Preise und Zahlungen

3.1 Die in den Verzeichnissen des Vermittlers argegen Preise sind
Endpreise und schlieRen die gesetzliche Mehrwerstend alle
Nebenkosten ein, soweit nicht anders angegebeitZigh anfallen kénnen
Kurtaxen, Fremdenverkehrs- und KulturférderabgaBeschlage sowie
Entgelte fir verbrauchsabhéngig abzurechnendeurgjeh (Strom, Wasser,
Gas, Kaminholz etc.) und fir Wahl- und Zusatzleigen.

3.2 Trotz sorgfaltiger Recherche Gibernimmt der \ittken keine Haftung fir
die Richtigkeit der Preisangaben. Erst der im Argélzw. in der
Buchungsbestatigung ausgewiesene Preis ist fie [Bsden verbindlich.
3.3 Nach Vertragsabschluss ist eine 25% Anzahlongrhalb von 14 Tagen
fallig. Die Restzahlung von 75 % ist 14 Tage vordise zu zahlen. Bei einer
kurzfristigen Buchung akzeptiert der Vermittler dighlung vor Ort in bar
oder per ec-Maestro-Karte. Es besteht kein Anspau€leine andere Form
der Zahlung, z.B. durch Kreditkarten oder Scheekssei denn, dies wurde
ausdrucklich vereinbart.

4. Rucktritt & Stornierung

4.1 Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn vongduchten Leistungen
zuriicktreten. Der Rucktritt ist gegenliber dem Vétterischriftlich zu
erklaren und soll die Buchungsnummer enthalten.

4.2 Bei Rucktritt vom Vertrag oder Nichtinanspruahme der gebuchten
Leistungen behalt der Vermittler den Anspruch aalildng des vereinbarten
Gesamtpreises. Dabei sind jedoch gewohnlich eesparfwendungen und
gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen dentiégsleistungen in

Buchungsbestéatigung.

6.2 Der Gast hat auftretende Méngel und Stérungem\dermittler
unverziglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangentetbleibt die
Mangelanzeige schuldhaft, kdnnen Ersatzansprich&edstes ganz oder
teilweise entfallen. Dartiber hinaus ist der Gaspfliehtet, bei
auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen derzieben
Bestimmungen an der Schadensminderung mitzuwiikebesondere
voraussehbare Schaden zu vermeiden oder geringltamh

Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Miaingder Stérungen
und nur nach vorheriger Méngelanzeige mit Fristsgjzzur Abhilfe
gegeniber des Vermittlers kiindigen, es sei deraAdiilfe ist unmoglich
oder wird von dem Vermittler verweigert oder digtBetzung des
Aufenthalts ist dem Gast fur den Vermittler erkesnbnzumutbar.

Dem Vermittler bleiben die Konkretisierung der weteenden Vorschriften
sowie die Geltendmachung von Haftungsbeschrankudgerh eigene
AGB bzw. Haus- und Benutzungsordnungen vorbehalten.

6.3 Der Vermittler haftet nicht fir Leistungsstégem im Zusammenhang
mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir @ast erkennbar als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. Glastilt fir ausdriicklich
als Fremdleistungen gekennzeichnete Leistungerzudi@mmen mit der
Buchung der Unterkunft vermittelt wurden.

6.4 Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft uriie autzbaren
Einrichtungen pfleglich zu behandeln und im Rahmegh vorhandener
Haus- und Benutzer-Ordnungen zu nutzen. EntstanSeimeden und
Verluste sind durch den Gast zu ersetzen. Der \temkann den
Mietvertrag fristlos kiindigen, wenn der Gast sitlsdlchem Maf3
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhefpdes Vertrages
gerechtfertigt ist.

6.5 Der Vermittler haftet nicht fur Leistungsstogem im Zusammenhang
mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir @ast erkennbar als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. Glastilt fir ausdriicklich
als Fremdleistungen gekennzeichnete Leistungerzudi@mmen mit der
Buchung der Unterkunft vermittelt wurden.

6.6 Der Vermittler bittet im Interesse ihres Qudimanagements um

Abzug zu bringen. Gast und Vermittler bleiben dachiveis eines geringerenInformationen uber Leistungsstérungen, die im Zusamhang mit den von

bzw. hdheren Abzugs vorbehalten.

4.3 Bei Vertragsauflésung beansprucht der Vermittiee
Aufwandsentschadigung von 50,00 € pro Buchung.

4.4 Der Vermittler kann den Ersatzanspruch unteti@esichtigung der
nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Rigzeripunkts zum

ihr vermittelten Leistungen auftreten oder getresierl.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Der Gast ist mit der Speicherung, Verarbeitumgy Ubermittlung der
personenbezogenen Daten fir alle mit der BuchuZg§ammenhang
stehenden Vorgéange einverstanden. Die Einhaltung de

Anreisetag in einem prozentualen Verhdltnis zuma@gpreis nach MaRgabe datenschutzrechtlichen Bestimmungen wird seitess/@emittlers

der Buchungsbestatigung pauschalieren. MaRgelsiiater Zugang der
Rucktrittserklarung bei dem Vermittler.

Die Stornierungsfristen gelten wie folgt:

bis 6 Wochen vor Anreise = 25 % des Gesamtpreis

bis 4 Wochen vor Anreise = 50 % des Gesamtpreis

ab 14 Tage vor Anreise = 80 % des Gesamtpreis

versichert.

7.2 Auf alle Vertragsverhdltnisse zwischen dem Vighen, dem Gast und
dem Eigentumer findet ausschlielich deutsches tRgoliendung.

7.3 Fur etwaige Streitigkeiten aus diesem Vertrad) seiner Erfullung
wird, soweit gesetzlich zuléassig, die Zustandigles fur den Sitz des
Vermittlers zusténdigen Gerichts vereinbart.

Bei vorzeitiger Abreise und bei Nichtanreise sied lle Gesamtpreis, unter 7.4 Sollten die einzelnen Bestimmungen dieser Aligi@aen

Anrechnung der ersparten Aufwendungen und derjeriggeteile, die aus
einer anderweitigen Verwertung des Gebrauchs drl@eglen, zu entrichten.
Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversichemg wird empfohlen!

Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nicht seiwjrsbdadurch die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriinmtUbrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.



